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1 VSEOBECNE

1.1 Ugel

Ptirucka kvality je dokumentem systému managementu kvality, ktery popisuje
systém managementu kvality a slouzi jako trvala pomtcka pro realizaci, udrzovani
a zlepSovani tohoto systému.

1.2 Rozsah pusobnosti

Ptirucka kvality plati pro celou spole¢nost.

1.3 Kompetence a odpovédnost

Za vypracovani, aktualizaci a provadéni zmeénového fizeni prirucky kvality je
zodpovédny predstavitel managementu. Prirucku kvality schvaluje jednatel.

1.4 Definice pojm
Ve spoleénosti plati definice uvedené v normé& CSN EN I1SO 9000 Systémy
managementu kvality — zakladni principy a slovnik.

Organizace
osoba nebo skupina osob, ktera ma své vlastni funkce s odpovédnostmi,
pravomocemi a se vztahy k dosahovani cilt

Kontext organizace
kombinace internich a externich aspektd, které mohou mit vliv na pfistup
organizace pfi rozvijeni a dosahovani cill

Zainteresovana strana

osoba nebo organizace, ktera muze mit vliv na rozhodnuti nebo ¢innost
nebo jimi mdze byt sama ovlivhéna nebo se jimi citi byt ovlivnéna
Kvalita

stupen splnéni pozadavkld souborem inherentnich charakteristik

Pozadavek
potfeba nebo oCekavani, které jsou stanoveny, obvykle se pfedpokladaji
nebo jsou zavazné

Zpusobilost
schopnost objektu realizovat urcCity vystup, ktery spini pozadavky na tento
vystup

Management
koordinované Cinnosti k zaméfeni a fizeni organizace

Management kvality
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Management tykajici se kvality

Vrcholové vedeni
osoba nebo skupina osob, ktera vede a fidi organizaci na nejvyssi urovni

Proces
soubor vzajemné provazanych nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, které
vyuZzivaji vstupy pro dosazeni zamysleného vysledku

Spoleénost (v této prirucce kvality)
- D.Q.RYLES s.r.o.

1.5 Seznam zkratek
SMK - systém managementu kvality

2 PROFIL ORGANIZACE

Spole¢nost D.Q.RYLES s.r.o. byla zaloZena v roce 1990.

Spolecnost se zabyva vystavbou inZzenyrskych siti (vodovody, kanalizace,
opravy komunikaci, zemni prace) a fezanim a vrtanim zelezobetonu a
betonu.

Spole¢nost ma kvalifikované zaméstnance a patficné strojni vybaveni:
zemni stroje (JCB, Bobcat), dopravni prostfedky (Tatra, Avie), péchovadlo,
vibracni valec, hydraulické pily, hydraulické vrtacky, drobné rucni fezaci a
vrtaci naradi.

Spolec¢nost pracuje pro obce regionu severni Moravy (hlavné Novoji¢insko)
a Lesy Ceské republiky, s.p.

Spolecnost provedla stavby ve Vefovicich (vodovod, plynofikace), Tiché,
Lichnové (vodovod).

Spolecnost je od roku 2003 drzitelem certifikatu systému jakosti podle
normy CSN EN ISO 9001.

Pfedmétem certifikace spolecnosti je:

- fezéni a vrtani Zelezobetonu a betonu

- Stavba inZenyrskych siti

3 POLITIKA KVALITY

Politika kvality je vydana rozhodnutim feditele spolecnosti.
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4 KONTEXT ORGANIZACE

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Spolecnost zajistuje €innosti uvedené v ¢lanku 2 této smérnice. V ramci
téchto Cinnosti zajiStuje systém managementu kvality na zakladé
uspokojeni pozadavku zainteresovanych stran uvedenych v ¢lanku 4.2 této
smeérnice.

4.2 Porozuméni potfebam a o€ekavanim zainteresovanych stran
Spolecnost identifikuje nasledujici zainteresované strany:

a) Interni
- maijitelé,
- vedeni spolecnosti,
- zaméstnanci.
Jejich pozadavky a oCekavani jsou realizovany organizacnim
usporadanim, fidicimi akty a systtmem managementu kvality.
b) Externi
- statni sprava,
- finanéni instituce,
- zakaznici,

- dodavatelé praci a sluzeb.
Pozadavky statni spravy jsou dany legislativou, poZzadavky ostatnich
zainteresovanych stran, jako i pozadavky spole€nosti na né, jsou
dany uzavifenymi smlouvami.

4.3 Ur€eni rozsahu systému managementu kvality

PoZadavky internich a externich zainteresovanych stran posuzuje
predstavitel managementu s vedenim spole€nosti a stanovuji rozsah
systému managementu kvality. Rozsah systému managementu kvality je
vydan formou rozhodnuti. Rozsah je pravidelné pfezkoumavan v ramci
pfezkoumani managementu.

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

4.4.1. Ve spolec¢nosti jsou identifikovany procesy. Jejich vzajemné
pusobeni je znazornéno graficky v procesnim schématu spolecnosti, které
je uvedeno v pfiloze 2.

Ve spole€nosti jsou identifikovany nasledujici procesy:
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Ridici procesy

Planovani

Pfezkoumani vedenim

Hlavni procesy

Obchodni ¢innost

Vyrobni ¢innost

Podptrné procesy

Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni
Rizeni neshodného produktu

Ridici procesy

Ridici procesy jsou v kompetenci feditele spole¢nosti. Zdroje jsou zajistovany

v souladu s ¢lankem 6, monitorovani je provadéno zpisobem uvedenym v ¢lanku
9.

Analyzu ziskanych udaji provadi predstavitel managementu. V rdmci piezkoumani
systému managementu kvality vedenim, piipadné podle potieby operativné,
prijima feditel spolecnosti napravna, preventivni, piipadné zlepSovaci opatieni.

Hlavni procesy

Hlavni procesy jsou v kompetenci feditele spole¢nosti. Zdroje jsou zajisStovany

v souladu s ¢lankem 6, monitorovani je provadéno zpisobem uvedenym v ¢lanku
9.

Analyzu ziskanych tidajii provadi feditel spolecnosti, ktery v ramci pfezkoumani
systému managementu kvality, pfipadné podle potieby operativné ptijima
napravna, preventivni, pfipadné zlepSovaci opatieni

Podptirné procesy

Podptrné procesy jsou v kompetenci predstavitele managementu. Zdroje jsou
zajistovany v souladu s ¢lankem 6, monitorovani je provadéno zptisobem
uvedenym v ¢lanku 9.

Analyzu ziskanych udajii provadi pfedstavitel managementu, ktery v ramci
prezkoumani systému managementu kvality, ptipadné podle potieby operativné
piijima napravnd, preventivni, ptipadné zlepSovaci opatieni

4.4.2 Ve spoleCnosti jsou udrzovany dokumentované informace pro
podporu fungovani procesu a jsou uchovavany pro jistotu, ze procesy
probihaji tak, jak byly naplanovany. Podrobné je stanoveno ve smérnici S-
01.

Rizika procesUl jsou hodnocena jako soucast opatfeni pro hodnoceni rizik
a prilezitosti viz. ¢l. 6.1.

Hodnoceni vykonnosti procesu je zajiStovano internimi a externimi audity.
Kritériem vykonnosti je 0 systémovych chyb.
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5 VEDENI

5.1 Vedeni a zavazek

5.1.1 Obecné

Vedeni spole€nosti se zavazuje k tomu, Ze bude navrhovat, zavadét a
vylepSovat systém managementu kvality v souladu s poZzadavky normy.
PfedevSim stanovovanim politiky a cilt kvality v souladu s kontextem a
strategickym zaméfenim spole¢nosti, podporou procesniho pfistupu a
zvazovanim rizik, pfidélovanim potifebnych zdroju pro SMK,
komunikovanim o dualezitosti efektivnosti managementu kvality a
dosahovani zamyslenych vysledku, zapojenim a podporovanim osob, aby
prispivaly k efektivhosti SMK, podporou zlepSovani.

5.1.2 Zaméreni na zakaznika

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, Ze spolecnost zavisi na zakaznicich a
zajisti, Ze na jejich pozadavky bude bran zietel a budou realizovany, aby
spokojenost zakaznika byla co nejvétsi. Jsou urCovana a feSena rizika a
prilezitosti, které mohou ovlivnit shodu sluzeb s poZadavky zakaznika.

5.2 Politika

Politiku kvality stanovuje feditel spole€nosti tak, aby byla vhodna pro ucely
a kontext spole¢nosti, poskytovala ramec pro stanovovani cilt kvality,
obsahovala zavazek plinit pfislusné poZadavky, zavazek k neustalému
ZlepSovani SMK a byla v souladu s celkovymi zaméry spole¢nosti. Politika
kvality je vydana rozhodnutim. S politikou kvality jsou seznameni vSichni
zameéstnanci. PInéni politiky kvality je vyhodnocovano v ramci
pfezkoumani systému managementu.

V pfipadé poZadavku nékteré ze zainteresovanych stran je jim politika
kvality pfedana.

5.3 Role, odpovédnost a pravomoci v ramci organizace

Role, odpovédnosti a pravomoci zaméstnancl vychazeji z platného

organizacniho schématu.

Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych zaméstnancul jsou stanoveny

v Fidicich aktech spolecnosti a v popisech funk&nich mist.

Pozadavky na kvalifikacni a odborné znalosti zaméstnancl stanovuje

feditel spole€nosti. PoZzadavky jsou stanoveny v popisech funk&nich mist.

Popisy vypracovava a schvaluje feditel spole€nosti.

Reditel jmenuje svym rozhodnutim pfedstavitele managementu, ktery ma

kromé ostatnich odpovédnosti nasledujici odpovédnosti a pravomoci:

» koordinuje €innosti pfi tvorbé, udrzovani, rozvoje a trvalého zlepSovani
systému managementu kvality ve spole¢nosti,

» zajistuje, Ze je udrZzena integrita systému managementu kvality pfi
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planovani a realizaci jejich zmén,

» zajistuje, Ze jsou vytvareny, implementovany a udrzovany procesy
potfebné pro systém managementu kvality,

» odpovida za soulad pozadavku fidicich aktu a dal$i dokumentace
systému managementu kvality s poZzadavky norem CSN EN ISO fady
9000,

» vypracovava a predklada zpravy o vykonnosti systému managementu
kvality, v€etné potfeb zlepSovani,

podporuje povédomi o zavaznosti pozadavku zakaznika v celé

spolecnosti.

6 PLANOVANI

6.1 Opatreni pro feseni rizik a prilezitosti

Pfi planovani a zvaZzovani pusobeni internich i externich zainteresovanych
stran a stanoveni rozsahu systému managementu kvality provadi vedeni
spolecnosti posouzeni rizik a pfilezitosti svého systému k:

— dosazeni zamysleného vysledku,
— posileni zadoucich ucinkd,

— zamezeni nezadoucich uéinkdm,
— dosazeni zlepseni.

Soucasti posouzeni rizik a prilezitosti je stanoveni opatfeni pro jejich
feSeni.
Posouzeni rizik a pfilezitosti, v€etné stanovenych opatfeni je vydano

formou rozhodnuti. Rozhodnuti je pravidelné pfezkoumavano v ramci
pfezkoumani managementu.

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

V ramci planovani kvality ve spole¢nosti stanovuje vedeni spole¢nosti cile
kvality tykajici se kliCovych prvku Fizeni managementu kvality, v€etné cill
potfebnych pro splnéni pozadavkd na produkt.

Cile kvality jsou nastrojem trvalého zlepSovani procesu, €innosti a sluzeb
spole€nosti a jsou konkrétnim rozpracovanim politiky kvality do ukolu,
které se daji kvantifikovat a vyhodnocovat.

Cile kvality stanovuje feditel spole¢nosti na bézny rok. Cile kvality jsou
vydavany formou pfikazu feditele spole€nosti. PInéni cilt kvality je
vyhodnocovano ¢&tvrtletné na poradé vedeni a v ramci prezkoumani
systému managementu.




D.Q.RYLESs.r.o. Smérnice Stranka 8/21
Obrancu miru 222/46 S -03/2017
703 00 Ostrava-Vitk. 5. vydani Utinnost od: 1.11.2017

6.3 Planovani zmén

V pripadé potfeby zmén systému managementu kvality zajisti jejich
realizaci vedeni spole¢nosti planovanym zpusobem v souladu s touto
pfiruckou kvality a souvisejicimi fidicimi akty.

7 PODPORA
7.1 Zdroje

7.1.1 Obecné

Vedeni spoleCnosti uréuje a poskytuje potfebné lidské, materialni a
finan¢ni zdroje a odpovidajici prostfedi pro realizaci a neustalé zlepSovani
systému managementu kvality.

7.1.2 Lidé

Pozadavky na vzdélani, vycvik, dovednosti a zkuSenosti pracovniku
stanovuje feditel spole€nosti. Pozadavky jsou stanoveny v popisech
funkénich mist. Popisy vypracovava a schvaluje feditel spolecnosti.
Zameéstnance pfijima feditel spole€nosti.

Novy zaméstnanec absolvuje pfi pfijmu vstupni Skoleni z oblasti BOZP,
PO a systému managementu kvality ve spole¢nosti. Vstupni Skoleni
zajistuje feditel spole€nosti. O absolvovani vstupniho Skoleni je veden
zaznam.

7.1.3 Infrastruktura

Spole€nost ma pracovni prostfedky potfebné k dosazeni shodnosti

s pozadavky pro dany produkt. Pofizovani pracovnich prostfedku zajistuje
jednatel. Za tim ucelem planuje a vyclenuje potfebné financni zdroje.
Preventivni udrzbu osobnich aut zajistuji zaméstnanci, kterym bylo
pridéleno, dle pokynu v servisni knizce v odbornych servisech.
Preventivni udrzbu osobnich pocitacud Fidi jednatel dle potieb.

Preventivni udrzba vyrobnich zafizeni je provadéna dle S — 12.

7.1.4 Prostiedi pro fungovani procest

VSechna pracovni mista ve spoleCnosti splfuji pozadované podminky
tykajici se pracovniho a Zivotniho prostfedi. Tyto podminky se shoduji
s pozadavky stanovenymi pro realizaci sluzby.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni
Ve spolecnosti jsou pouzivany pracovni méfidla délkova. Postup
zajiStovani kalibrace méfidel je stanoven ve smérnici S — 09.
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7.1.6 Znalosti organizace

Vycvik zaméstnancu je provadén dle planu vycviku. Plan vycviku
zpracovava reditel spoleCnosti na zakladé potfeb spoleCnosti na
kalendarni rok. V prubé&hu roku mohou absolvovat zaméstnanci vycvik,
kursy nebo $koleni na zakladé aktualni nabidky. U&ast schvaluje Feditel. O
absolvovani vycviku je veden zaznam. V pfipadé zajisténi vycviku externi
organizaci je po absolvovani Skoleni provedeno jeji hodnoceni. V ramci
pfezkoumani systému managementu kvality vedenim je provadéno
vyhodnoceni planovaného i neplanovaného vycviku. Zaroven je provedeno
vyhodnoceni efektivnosti vycviku zaméstnancu.

Evidenci o absolvovani vstupniho Skoleni, planovaného i neplanovaného
vycviku vede feditel.

7.2 Kompetence

Stanoveni odpovédnosti a pravomoci zaméstnancu vychazeji z platného
organizacniho schématu. Dale jsou pak rozpracovany v jednotlivych
fidicich aktech spole¢nosti.

Pozadavky na kvalifikaCni a odborné znalosti zaméstnancl jsou stanoveny
v popisech pracovnich ¢innosti.

7.3 Povédomi
Povédomi zaméstnancl v souladu s pozadavky normy je zajisténo:

— Prokazatelnym seznamovanim zaméstnancu s politikou kvality, cili
kvality, Fidicimi akty spoleCnosti po vydani

— Skolenim a vycvikem v souladu s &lankem 7.1.6

— Osobnim rozhovorem jednatele se zaméstnanci a v ramci
spole¢nych porad.

7.4 Komunikace

a) interni komunikace
Interni komunikace ve spole¢nosti je provadéna prostfednictvim:
- informacniho systému PC sité
- mobilnich telefon(
- emailu
- pravidelnych porad
- neformalnich setkani

b) externi komunikace
Komunikace se zakazniky je provadéna v souladu s ¢lankem 8.2.
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Komunikace s dodavateli je provadéna v souladu s ¢lankem 8.4.
Komunikaci s organy statni spravy a mistni samospravy zajistuje statutarni
zastupce nebo jim povéreny zameéstnanec.

7.5 Dokumentovana informace

7.5.1. Obecné

Ve spoleCnosti je zabezpeCeno vydavani dokumentace systému
managementu kvality k zajisténi jeho realizace a k prokazani shody
s normou CSN EN ISO 9001.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci
Zpusob tvorby, evidence, distribuce, provadéni zmén a archivace interni
dokumentace spole¢nosti je uveden ve smérnici S — 01 a S - 02.

Postup pfi sledovani, evidenci a uplatfiovani zakonu a vyhlasek je
stanoven ve smérnici S-01.

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

a) fidici akty

Zpusob tvorby, evidence, distribuce, provadéni zmén a archivace fidicich
aktu je uveden ve smérnici S — 01.

b) pisemnosti

Prijem, evidence, odesilani, uchovavani a skartace pisemnosti je
stanoveno ve smérnici S — 02.

c) technické normy

Postup pfi fizeni a evidenci technickych norem je stanoven ve smérnici S —
01.

d) katalogy

Postup pfi fizeni a evidenci katalogu dodavatell je stanoven ve smérnici S
- 01.

e) zakony a vyhlasky
Postup pro sledovani a uplatiiovani zakonU a vyhlasek je stanoven ve
smérnici S — 01.

f) data v elektronické podobé

Postup pro fizeni dat v elektronické podobé (jejich tvorba, ukladani a
ochrana) je stanoven ve smérnici S — 13.

g) zaznamy
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V prubéhu cinnosti souvisejicich se systémem managementu kvality
vznikaji zaznamy. Zaznamy jsou vybrané dokumenty vzniklé v pribéhu
vesSkerych Cinnosti ve spolecCnosti, které jsou potfebné k dostateCnému
prokazani ucinnosti systému kvality a kvality sluzeb.

Operativni fizeni zaznamu je stanoveno v S — 13.

8 PROVOZ

8.1 Planovani a fizeni provozu

Vedeni spole¢nosti fidi planovani a fizeni procesu ke splnéni pozadavku
na poskytovani produktu a sluzeb v souladu s postupem uvedenym
v Clanku 6.

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby

Planovani realizace produktu je provadéno jednatelem tak, aby bylo
zajisténo splnéni pozadavkl zakaznikl uvedenych v jejich objednavkach a
uzavienych smlouvach.
Proces tykajici se zakaznika je rozdélen do nasledujicich Cinnosti:

- marketingova Cinnost

- poptavka a nabidka

- uzavieni smlouvy

- hodnoceni spokojenosti zakaznik

Provadéni jednotlivych €innosti je stanoveno ve smérnici S — 12.

8.3 Navrh a vyvoj produktti a sluzeb
Neni pfedmétem Cinnosti spoleCnosti.

8.4 Rizeni externé poskytovanych procesu, produktt a sluzeb

Nakupovani je stanoveno ve smérnici S — 10 v nasledujicim ¢lenéni:
- nakup vyrobkl a dodani zakaznikovi
- nakup sluzeb
- hodnoceni dodavatelu

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Sluzby spoleénosti jsou poskytovany nakupem a prodejem vyrobku
zakaznikim. Postup je stanoven ve smérnici S — 10.

Postup vyroby je stanoven ve smérnici S — 12.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost
Zakladni identifikace je ve spole€nosti dana Cislem smlouvy.
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8.5.3 Majetek zakaznik nebo externich poskytovatelt

Spolecnost disponuje majetkem zakaznika v pfipadé feSeni reklamaci.
Spolecnost identifikuje, ovéfuje, chrani a zabezpec€uje majetek zakaznika
poskytnuty k pouziti nebo zaclenéni do produktu. Jestlize se jakykoliv
majetek zakaznika ztrati, poSkodi nebo se zjisti, Ze je nevhodny k pouziti,
musi se to zakaznikovi oznamit a musi se o tom vést zaznamy. Toto
zajistuje predstavitel managementu.

8.5.4 Ochrana

Skladovani materialu pro vyrobu probiha ve spolecnosti v minimalnim
rozsahu, jelikoz tento material je nakupovan pfimo na jednotlivé zakazky a
je po dodani postupné zpracovavan. Rovnéz tak hotové vyrobky jsou po
dohotoveni expedovany zakaznikovi. Postup je stanoven ve smérnici S —
12.

8.5.5 Cinnosti po dodavani

Spolecnost zajistuje pozadavky zakazniki po dodani v souladu

s ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8.5.6 Rizeni zmén

Pfipadné zmény v prubéhu realizace zakazky, at z ddvodu vzniklych na
strané spolecnosti nebo u zakaznika, jsou feSeny dodatkem ke smlouve,

ktery vypracovava, projednava se zakaznikem, pfezkoumava a schvaluje
jednatel spole¢nosti v souladu s ¢lankem 8.2.

8.6 Uvolnovani produktti a sluzeb

PInéni smlouvy je sledovano zodpovédnymi zaméstnanci. Na zakladé
tohoto sledovani jsou vystavovany faktury na zakazniky.

8.7 Rizeni neshodnych vystupt
Reklamace a stiznosti zakazniku jsou feSeny v souladu s ¢lankem 10.2.

9 HODNOCENI VYKONNOSTI

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyvhodnocovani

a) obecné
Spole¢nost provadi monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani ¢innosti a
procesU k prokazani shody produktu a systému managementu kvality a
pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.

b) spokojenost zakazniku
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Hodnoceni spokojenosti zakaznikl provadi vedeni spoleénosti jednou
ro¢né a slouZzi jako podklad pro pfezkoumani systému kvality vedenim.
Hodnoceni provadi na zakladé nasledujicich podkladu:

- Rozbor reklamaci zakaznikd za bézny rok

- Zaznamy z pohovorl se zastupci rozhodujicich zakazniku

- Prdbéznych pfipominek a pozadavku zakazniku

Zaveéry z hodnoceni spokojenosti zakaznikl jsou uvedeny ve zpraveé o
pfezkoumani systému kvality vedenim a slouzi:

-k neustalému zlepSovani systému kvality, vyrobku a sluzeb

- uspokojovani potifeb zakaznikl

9.2 Interni audit

Zajistovani internich auditl probiha dle programu internich auditt, ktery na
bézny rok zpracovava a schvaluje jednatel. Pravomoc k Ffizeni programu
auditd ma predstavitel managementu — zajistuje jeho vypracovani,
realizaci, monitorovani, pfezkoumani, navrhuje jeho eventualni zlepSeni,
identifikuje a zajiStuje zdroje potfebné k realizaci.

Program internich auditt je planovan s ohledem na stav a dalezitost
procesu a oblasti, které se maji podrobit auditu, stejné jako na vysledky
predchozich auditt. Dale obsahuje kritéria auditu, predmét auditu, ¢etnost
a metody auditu.

Cilem téchto internich auditl je stanovit zda systém managementu kvality:

- odpovida planovanym &innostem, pozadavkim CSN EN ISO 9001,
pozadavkim na systém managementu kvality stanovenych vedenim
spolecnosti,

- je efektivné uplathovan a udrzovan.

Interni audity kvality jsou ve spoleénosti zajiStovany externi organizaci,
ktera zajisti auditory s odpovidajici kvalifikaci pro provadéni internich
auditl systému managementu kvality. Jednatel provede vybér a smluvni
zajisténi vhodné externi organizace.

Auditofi externi organizace provedou interni audit dle smlouvy a
schvaleného programu internich auditd. Po provedeni pfeda vedouci
auditor jednateli zaznam o provedeném internim auditu systému
managementu kvality.

V pfipadé zjisténi nedostatkll a neshod jsou pfijimana napravna a
preventivni opatfeni v souladu s ¢lankem 10.2 této smérnice.

Ovéreni ucinnosti pfijatych napravnych a preventivnich opatfeni je
provadéno pfi nasledujicim internim auditu nebo v terminu stanoveném
jednatelem.
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Vyhodnoceni fizeni programu internich auditd systému managementu
kvality provadi feditel jednou ro¢né jako soucast pfezkoumani systému
managementu kvality vedenim.

Jednatel uchovava zpravy z internich auditd, zpravy o pfijatych opatfenich
k odstranéni neshod, zpravy o nasledném ovéfeni ucinnosti pfijatych
opatreni.

9.3 Prezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

Pfezkoumani systému managementu kvality provadi vedeni spolecnosti
jednou roéné&. Reditel spoleénosti miiZe zkratit roéni interval, pokud to je z
jakychkoliv davodua potfebné.

Prezkoumani systému managementu kvality pfipravuje a organizuje
predstavitel managementu ve spolupraci s jednotlivymi zaméstnanci. Pro
jednani vrcholového vedeni pfipravuje predstavitel managementu zpravu.

9.3.2 Vstup pro prezkoumani systému managementu

Zprava o pfezkoumani systému managementu musi minimalné zahrnovat
tyto informace:

Stav opatieni z minulych pfezkoumani,

Zmeény internich a externich aspekta,

Efektivnost opatieni pfijatych pro FeSeni rizik a pfilezitosti,
vyhodnoceni internich auditl za uplynulé obdobi,

vyhodnoceni zpétné vazby od zakazniku,

vyhodnoceni vykonnosti procesu,

vyhodnoceni shody produktd,

pInéni politiky kvality,

plnéni stanovenych cilu kvality,

vyhodnoceni plnéni pfijatych napravnych opatfeni,

vyhodnoceni vynalozenych zdroju, v€éetné plnéni planu vycviku za
uplynulé obdobi,

vyhodnoceni vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti systému
managementu kvality.

V VVVVVVVYVVVYVYY

9.3.3 Vystup z prezkoumani

O vysledku pfezkoumani systému managementu zpracuje feditel
spole¢nosti zaznam. Zaznam obsahuje vysledky jednotlivych
projednavanych bodu, schvalené zavéry o vhodnosti, pfimérenosti a
efektivnosti systému managementu kvality, navrhy pro stanoveni cilt a
opatreni ke zlepSovani systému managementu kvality a jeho procesu, ke
zlepSovani produktu ve vztahu k poZzadavkim zakaznika a k potfebam
zdrojll. Zprava je zpracovana v jednom vyhotoveni.




D.Q.RYLESs.r.o. Smérnice Stranka 15/21
Obrancl miru 222/46 S —03/2017
703 00 Ostrava-Vitk. 5. vydani Utinnost od: 1.11.2017
10 ZLEPSOVANI
10.1 Obecné

Ve spolecnosti je zajiStovano zlepSovani prostfednictvim:

» Analyzy rizik a pfileZitosti v€etné pfijeti preventivnich opatfeni,

» Analyzy neshod vCetné pfijeti napravnych opatreni,

» Prezkoumani systému managementu kvality v€etné pfijatych zavéru.

10.2 Neshoda a napravné opatreni

a) Vnitfni neshoda

V pfipadé zapfiCinéni neshody pfi vykonu vlastni Cinnosti provede jeji
odstranéni zaméstnanec, ktery tuto neshodu zpusobil. Jakakoliv neshoda
je feSena v co nejkratSim terminu, aby byly minimalizovany prostoje
zafizeni u zakaznika.

Reseni vnitfni neshody zaznamenava predstavitel managementu

v evidenci vnitfnich neshod v PC.

b) Reklamace zakaznik

Reklamace zakazniku jsou feSeny jednatelem. Postup feSeni reklamaci je
nasleduijici:

— posouzeni opravnénosti reklamace,

— zaijisténi zkousek u externi organizace (v pfipadé nutnosti),

— rozhodnuti o uznani nebo zamitnuti reklamace,

— v pfipadé uznani reklamace dohoda o zpusobu jejiho FeSeni se
zakaznikem (sleva z ceny, nahradni dodavka, odstoupeni od
smlouvy apod.),

— vyfizeni reklamace dle dohody,
— posouzeni zavinéni,
— v pripadé zavinéni dodavatele pfeneseni reklamace na néj.

O celém prubéhu feSeni reklamace provadi jednatel zaznam v knize
reklamaci v PC, pisemné podklady z prib&hu reklamacéniho Fizeni
uchovava v samostatnych slozkach.

c) Reklamace na dodavatele
V pfipadé zjisténi neshod u dodavek vyrobkl nebo sluzeb zajistuje
jednatel jejich feSeni s dodavateli. Postup je nasledujici:

- pisemné sdéleni dodavateli s uvedenim pozadavku na feseni
reklamace,
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- v pripadé kladného stanoviska dodavatele vyfizeni reklamace
technicky i finan¢né,

- v pfipadé zaporného stanoviska dodavatele rozhodnuti o dalSim
postupu (uzavieni pfipadu, soudni vymahani),

O celém prubéhu feseni reklamace provadi jednatel zaznam v evidenci
dodavatelskych reklamaci v PC, pisemné podklady z prabéhu
reklamacniho fizeni uchovava v samostatnych slozkach.

d) Rozbory neshod

Reditel spole&nosti provadi hodnoceni vnitfnich neshod a prab&hu
reklamaci v ramci pfezkoumani vedenim. V pfipadé zavaznych nebo
opakujicich se zavad pfijima napravné opatfeni.

Napravna opatfeni:
a) VSeobecné

Napravna opatfeni jsou pfijimana jako reakce na zpUusobené a zjisténé
neshody, s cilem vySetfeni a odstranéni jejich pficin.

b) UloZeni napravného opatfeni

Zdroje pro ukladani napravného opatfeni jsou nasleduijici:
— prezkoumani SJ vedenim

— interni a externi audity kvality

— reklamace

— vnitfni neshody

— vysledky kontrolni ¢innosti

— problémy z procesu realizace

Napravné opatieni uklada pfedstavitel managementu nebo jednatel.
c) Zasady postupu fesSeni

O prabéhu feSeni je vhodné pofizovat zapis.

Pfi analyze je nutno se zaméfit na odhaleni skute¢nych prvotnich pficin
vyskytu problému.

Navrh opatfeni je nutno ovéfit (pokud je to mozné).
Preventivni opatfeni:

a) VSeobecné
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Preventivni opatfeni jsou pfijimana jako reakce na moznost vzniku
aktualnich nebo potencionalnich neshod, s cilem provedeni analyzy a
odstranéni jejich pficin.

b) UloZeni preventivnich opatfeni

Zdroje pro ukladani opatreni k pfedchazeni neshod jsou nasleduijici:
— prezkoumani SJ vedenim

— interni a externi audity kvality

— rozbory vnitfnich neshod

— rozbory reklamaci a stiznosti a pfipominek zakaznikd

— hodnoceni spokojenosti zakazniku

Preventivni opatfeni uklada predstavitel managementu nebo jednatel.
c) Zasady postupu feseni

O prabéhu feSeni je vhodné pofizovat zapis.

Pfi analyze je nutno se zaméfit na odhaleni skute€nych prvotnich pficin
vyskytu problému.

Navrh preventivnich opatfeni je nutno ovéfit (pokud je to mozné).

Prijaté zavéry je nutno zaveést do veskeré platné dokumentace formou
trvalych zmén.

Posouzeni a schvaleni splnéného feseni provadi predstavitel
managementu nebo jednatel. Ten zaroven stanovuje zpusob
jednorazového nebo opakovaného ovérfeni ucinnosti pfijatého opatfeni.

d) Evidence preventivnich opatfeni

O pfijatych opatfenich vede pfedstavitel managementu evidence formou
zaznamu o pfijatych napravnych a preventivnich opatfeni v PC.

e) Ovéreni efektivnosti preventivnich opatfeni

Ovéreni efektivnosti preventivnich opatfeni je v zasadé provadéno
naslednym ovéfenim zda neshoda nebo jiny privodni jev, ktery inicioval
uloZeni opatreni, je odstranén a neopakuje se.

V pripadé moznosti je efektivnosti ovéfovana za pomoci kvantifikovanych
ukazateld.

Zpusob a osobu zodpovédnou za ovéreni ucinnosti opatfeni stanovuje
predstavitel managementu nebo jednatel.

Vyhodnoceni pfijatych preventivnich opatfeni provadi pfedstavitel
managementu jednou ro¢né k datu pfezkoumani managementu.
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10.3 Neustalé zlepSovani

Spolecnost provadi monitorovani a méfeni svych procesu. Vysledky téchto
monitorovani, méfreni a analyz slouzi k neustalému zlepSovani systému
managementu kvality. Toto zlepSovani se projevuje v aktualizaci politiky
kvality, stanoveni novych cilu, zlepSovani jednotlivych procesu, pfijimani
napravnych opatfeni a v novych ukolech stanovenych pfi prezkoumani
systému managementu a na poradach vedeni.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 U¢innost smérnice

Tato smérnice nabyva ucinnosti od 1.11.2017.

11.2 ZruSovaci ustanoveni

Touto smérnici se rusi ué¢innost 4. vydani smérnice S-03 ze dne 1.11.2012.

11.3 Navazné smeérnice

S — 01 Soustava Fidicich aktl

S — 02 Spisovy a skartacni fad

S — 03 Pfirucka kvality

S — 04 Podpisovy fad

S — 05 Organizacni fad

S — 06 Pracovni fad

S — 07 Personalni prace

S — 09 Monitorovaci a méfici zafizeni
S — 10 Obchodni €innost

S — 11 Redeni neshody

S — 12 Realizace a kontrola vyrobni Cinnosti
S — 13 Procesni fizeni

11.4 Zavadéna dokumentace
Viz tabulka v priloze 4.

11.5 Kontrola uéinnosti
Kontrolou u¢innosti této smérnice je poveéien jednatel.

Prilohy:
Ptiloha 1 Zéaznam o sezndmeni zaméstnancii se smérnici
Ptiloha 2 Organizacni schéma spolecnosti

Ptiloha 3 Procesni schéma spolecnosti
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Priloha 1
Zaznam o seznameni zameéstnancu se smérnici
JMENO A PRIJMENI DATUM PobrIs
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Priloha 2

Organizaéni schéma spolec¢nosti

Usek

reditele spolecnosti

01 | Reditel spol. (PVJ)

Vyrobni usek

02

stavbyvedouci

Ekonomicky usek

03

ved. ekonomického Useku

stavebni délnik

04

autorizovany inZzenyr

05 ucetni
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Priloha 3
Procesni schéma spoleénosti
Ridici procesy Hlavni procesy Podpurné procesy
Zakaznik
—> Obchodni
Planovani cinnost €¢—— —> Rizeni monit.a
—— l méf. zafizeni
—»| Vyrobni ¢innost [—»
Prezkoumani > -
vedenim — —»| Rizeni neshod.
l «— produktu




